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&21680(5�6$7,6)$&7,21�48(67,211$,5(

%HIRUH�\RX�FRQWDFWHG�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH�ZLWK�\RXU�FRPSODLQW��ZKDW�HOVH�GLG�\RX�GR�WR�UHVROYH�\RXU�SUREOHP"
&KHFN�DOO�WKDW�DSSO\�

Q 7RRN�QR�RWKHU�DFWLRQ
Q &RPSODLQHG�WR�IULHQGV�IDPLO\
Q &RPSODLQHG�WR�\RXU�EDQN�EUDQFK�RU�RIILFH
Q &RPSODLQHG�WR�\RXU�EDQN·V�KHDGTXDUWHUV
Q &KDQJHG�EDQNV
Q &RPSODLQHG�WR�D�UDGLR�79�QHZVSDSHU�UHSRUWHU
Q 6WRSSHG�XVLQJ�WKH�VHUYLFH�EDQN 

Q &RQWDFWHG�WKH�%HWWHU�%XVLQHVV�%XUHDX
Q &RQWDFWHG�D�ORFDO�RU�VWDWH�FRQVXPHU�DJHQF\
Q &RQWDFWHG�D�ODZ\HU
Q &RQWDFWHG�DQRWKHU�IHGHUDO�DJHQF\
Q 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

+RZ�PXFK�PRQH\�ZDV�LQYROYHG�LQ�\RXU�FRPSODLQW"�������������������������������������������������������������������������������������������������������

+RZ�VDWLVILHG�DUH�\RX�ZLWK�WKH�IROORZLQJ�DVSHFWV�RI�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH·V�FRPSODLQW�SURJUDP"�3OHDVH�FLUFOH�WKH�QXPEHU�XQGHU�WKH
ZRUGV�WKDW�PRVW�FORVHO\�GHVFULEH�\RXU�OHYHO�RI�VDWLVIDFWLRQ�

9HU\
VDWLVILHG 6DWLVILHG

1HLWKHU
VDWLVILHG�RU
GLVVDWLVILHG 'LVVDWLVILHG

9HU\
GLVVDWLVILHG 1RW�DSSOLFDEOH

7KH�DVVLVWDQFH�RI�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH
DV�FRPSDUHG�WR�\RXU�H[SHFWDWLRQV

� � � � � �

7KH�HDVH�RI�FRQWDFWLQJ�WKH�)HGHUDO
5HVHUYH�FRPSODLQW�SURJUDP

� � � � � �

7KH�FRXUWHV\�RI�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH
VWDII�LQ�WKHLU�OHWWHUV

� � � � � �

7KH�FRXUWHV\�RI�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH
VWDII�RYHU�WKH�SKRQH

� � � � � �

7KH�DPRXQW�RI�WLPH�LW�WRRN�WR
UHVROYH�\RXU�FRPSODLQW

� � � � � �

7KH�WKRURXJKQHVV�RI�WKH�)HGHUDO
5HVHUYH·V�LQYHVWLJDWLRQ�RI�\RXU
FRPSODLQW

� � � � � �

7KH�RXWFRPH�RI�\RXU�FRPSODLQW � � � � � �

2Q�D�VFDOH�RI���WR����KRZ�ZRXOG�\RX�UDWH�\RXU�VLWXDWLRQ�DQG�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH·V�UHVSRQVH"
3OHDVH�FLUFOH�WKH�QXPEHU�WKDW�PRVW�FORVHO\�GHVFULEHV�\RXU�VLWXDWLRQ�

7KH�PDWWHU�,�FRPSODLQHG�DERXW

FRXOG�RU�GLG�FDXVH�VHYHUH � � � � � ZRXOG�FDXVH�QR
ILQDQFLDO�KDUGVKLS�IRU�PH� ILQDQFLDO�KDUGVKLS�IRU�PH�

7KH�)HGHUDO�5HVHUYH·V�UHVSRQVH�ZDV

FRPSOHWHO\�FOHDU� � � � � � QRW�FOHDU�DW�DOO�

7KH�)HGHUDO�5HVHUYH

FRPSOHWHO\�DGGUHVVHG�DOO � � � � � GLG�QRW�DGGUHVV�DQ\�RI
WKH�LVVXHV�UDLVHG�LQ�P\�FRPSODLQW� WKH�LVVXHV�UDLVHG�LQ�P\�FRPSODLQW�

0\�FRPSODLQW�ZDV

FRPSOHWHO\�UHVROYHG � � � � � QRW�UHVROYHG
WR�P\�VDWLVIDFWLRQ� WR�P\�VDWLVIDFWLRQ�

,I�,�KDG�DQRWKHU�SUREOHP�LQYROYLQJ�D�EDQN��,�GHILQLWHO\

ZRXOG�FRQWDFW�WKH � � � � � ZRXOG�QRW�FRQWDFW�WKH
)HGHUDO�5HVHUYH�DJDLQ� )HGHUDO�5HVHUYH�DJDLQ�

,I�IULHQGV�RU�UHODWLYHV�KDG�D�SUREOHP�LQYROYLQJ�D�EDQN��,�GHILQLWHO\

ZRXOG�UHFRPPHQG�FRQWDFWLQJ � � � � � ZRXOG�QRW�UHFRPPHQG�FRQWDFWLQJ
WKH�)HGHUDO�5HVHUYH�WR�WKHP� WKH�)HGHUDO�5HVHUYH�WR�WKHP�
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+RZ�GLG�\RX�OHDUQ�RI�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH·V�FRQVXPHU�FRPSODLQW�SURJUDP"�&KHFN�DOO�WKDW�DSSO\�

Q 79�UDGLR
Q 0DJD]LQHV�QHZVSDSHUV
Q %URFKXUH�FRQVXPHU�UHVRXUFH�KDQGERRN
Q )ULHQG�UHODWLYH 
Q /DZ\HU

Q %DQN
Q 5HIHUUDO�IURP�DQRWKHU�DJHQF\�FRQVXPHU�SURWHFWLRQ

DJHQF\
Q ,QWHUQHW�FRPSXWHU
Q 2WKHU���������������������������������������������������������������������������

1RZ��SOHDVH�FLUFOH�WKH�21(�WKDW�SURPSWHG�\RX�WR�FRQWDFW�XV�

7KH�QH[W�TXHVWLRQV�ZLOO�KHOS�XV�JURXS�\RXU�DQVZHUV�ZLWK�RWKHUV�ZH�ZLOO�UHFHLYH�LQ�WKLV�VXUYH\��DQG�ZLOO
KHOS�XV�LPSURYH�RXU�RXWUHDFK�WR�FRQVXPHUV��<RXU�UHVSRQVHV�ZLOO�EH�FRQILGHQWLDO�

$UH�\RX
Q 0DOH" Q )HPDOH"

,Q�ZKDW�\HDU�ZHUH�\RX�ERUQ"������������������������������������

3OHDVH�LQGLFDWH�\RXU�KRXVHKROG·V�WRWDO�JURVV��EHIRUH�WD[HV��LQFRPH�IRU�ODVW�\HDU

Q 8QGHU��������
Q ��������²��������
Q ��������²��������
Q ��������²��������

Q ��������²��������
Q ��������²��������
Q ��������²���������
Q ���������²���������

Q ���������²���������
Q ���������²���������
Q RYHU���������

:KLFK�RI�WKHVH�FDWHJRULHV�GR�\RX�IHHO�EHVW�GHVFULEH�\RX"�3OHDVH�FKHFN�DOO�WKDW�DSSO\�

Q :KLWH
Q %ODFN�$IULFDQ�$PHULFDQ
Q +LVSDQLF�/DWLQR
Q $VLDQ
Q $PHULFDQ�,QGLDQ�$ODVND�1DWLYH
Q 1DWLYH�+DZDLLDQ�3DFLILF�,VODQGHU
Q 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

:KDW�LV�WKH�KLJKHVW�OHYHO�RI�HGXFDWLRQ�\RX�KDYH�FRPSOHWHG"

Q *UDGH�VFKRRO
Q 6RPH�KLJK�VFKRRO
Q +LJK�VFKRRO�JUDGXDWH�RU�*('
Q -XQLRU�FROOHJH�RU�WUDGH�VFKRRO�JUDGXDWH
Q 6RPH�FROOHJH
Q &ROOHJH�JUDGXDWH
Q *UDGXDWH�VFKRRO�RU�JUDGXDWH�SURIHVVLRQDO�GHJUHH

+RZ�PDQ\�SHRSOH�DUH�LQ�\RXU�KRXVHKROG"������������������������������������������

3OHDVH�XVH�WKLV�VSDFH�WR�VKDUH�ZLWK�XV�DQ\�RWKHU�FRPPHQWV�\RX�ZRXOG�OLNH�WR�PDNH�FRQFHUQLQJ�WKH�)HGHUDO
5HVHUYH·V�LQYHVWLJDWLRQ�RI�\RXU�FRPSODLQW�

7KDQN�\RX�
<RXU�UHVSRQVHV�ZLOO�KHOS�XV�LPSURYH�RXU�VHUYLFH�WR�FRQVXPHUV�

5HSRUWLQJ�%XUGHQ��3XEOLF�UHSRUWLQJ�EXUGHQ�IRU�WKLV�FROOHFWLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ�LV�HVWLPDWHG�WR�DYHUDJH����PLQXWHV�SHU�UHVSRQVH��6HQG�FRPPHQWV�UHJDUGLQJ

WKLV�EXUGHQ�HVWLPDWH�RU�DQ\�RWKHU�DVSHFW�RI�WKLV�FROOHFWLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ��LQFOXGLQJ�VXJJHVWLRQV�IRU�UHGXFLQJ�WKLV�EXUGHQ��WR�6HFUHWDU\��%RDUG�RI

*RYHUQRUV�RI�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH�6\VWHP����WK�DQG�&�6WUHHWV��1�:���:DVKLQJWRQ��'&��������DQG�WR�WKH�2IILFH�RI�0DQDJHPHQW�DQG�%XGJHW��3DSHUZRUN

5HGXFWLRQ�3URMHFW�������������:DVKLQJWRQ��'&��������7KH�)HGHUDO�5HVHUYH�PD\�QRW�FRQGXFW�RU�VSRQVRU��DQG�D�SHUVRQ�LV�QRW�UHTXLUHG�WR�UHVSRQG�WR��D

FROOHFWLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ�XQOHVV�LW�GLVSOD\V�D�FXUUHQWO\�YDOLG�20%�FRQWURO�QXPEHU��7KLV�UHSRUW�LV�DXWKRUL]HG�E\�ODZ�>���8�6�&�����D@�DQG�LV�YROXQWDU\�

,QIRUPDWLRQ�LQ�WKLV�TXHVWLRQQDLUH�PD\�EH�JURXSHG�ZLWK�UHVSRQVHV�IURP�RWKHUV�DQG�UHOHDVHG�LQ�VWDWLVWLFDO�IRUPDW�ZLWKRXW�LQGLYLGXDO�LGHQWLILFDWLRQ���7KH

LQIRUPDWLRQ�VSHFLILFDOO\�VROLFLWHG�LV�QRW�FRQVLGHUHG�FRQILGHQWLDO�H[FHSW�DV�RWKHUZLVH�LQGLFDWHG��,QIRUPDWLRQ�QRW�VSHFLILFDOO\�VROLFLWHG�PD\�EH�FRQVLGHUHG

FRQILGHQWLDO��ZKHQ�DSSURSULDWH��XSRQ�WKH�VSHFLILF�UHTXHVW�RI�WKH�UHVSRQGHQW�


