
el m
onto d

el reem
bolso a la cantid

ad
p

erd
id

a o al m
onto d

el chequ
e su

stitu
to qu

e
recibió, cu

alqu
iera qu

e sea la cantid
ad

m
enor, m

ás intereses sobre esa cantid
ad

 si
la cu

enta gana intereses. Si la cantid
ad

 d
e la

p
érd

id
a es su

p
erior a la d

el chequ
e

su
stitu

to, otras leyes p
od

rían otorgarle el
d

erecho d
e recu

perar m
ontos ad

icionales.

Si el banco d
ecid

e qu
e su

 reclam
ación es

válid
a, el reem

bolso lo d
ebe recibir el d

ía
hábil sigu

iente a la d
ecisión d

el banco.
U

sted
 d

ebe recibir hasta $2,500 d
el

reem
bolso qu

e le corresp
ond

e (m
ás

intereses si su
 cu

enta gana intereses) d
entro

d
e u

n p
lazo d

e 10 d
ías hábiles d

esp
u

és d
e

qu
e el banco haya recibid

o su
 reclam

ación,
a m

enos qu
e éste d

ecid
a qu

e d
icha

reclam
ación no es válid

a.  D
ebe recibir el

resto d
el reem

bolso (m
ás intereses, si su

cu
enta lo gana), a m

ás tard
ar 45 d

ías
d

esp
u

és d
e qu

e el banco haya recibid
o su

reclam
ación. Si su

 banco d
ecid

e qu
e su

reclam
ación no es válid

a, le enviará u
na

notificación exp
licánd

ole el m
otivo.

E
l banco p

u
ed

e revocar el reem
bolso

(inclu
so los intereses sobre el m

ism
o) si

d
em

u
estra qu

e el chequ
e su

stitu
to no cau

só
ningú

n error en su
 cu

enta.

¿Cóm
o presento una reclam

ación bajo el
procedim

iento especial de reem
bolso de

cheques sustitutos?
Si u

sted
 d

escu
bre u

n p
roblem

a con u
n

chequ
e su

stitu
to, d

ebe com
u

nicarse con su
banco lo antes p

osible. P
or lo general, p

ara
u

tilizar el p
roced

im
iento esp

ecial d
e

reem
bolso d

e chequ
es su

stitu
tos, es

necesario qu
e se com

u
niqu

e con su
 banco a
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m
ás tard

ar 40 d
ías a p

artir d
e la fecha en

qu
e el banco le entregó el chequ

e su
stitu

to o
d

e la fecha en qu
e el estad

o d
e cu

enta in-
d

ica el p
roblem

a

G
eneralm

ente, u
sted

 d
ebe :

E
xp

licar p
or qu

é cree qu
e el cargo en su

cu
enta es u

n error.

E
xp

licar p
or qu

é cree qu
e se necesita el

chequ
e original o u

na m
ejor versión d

el
chequ

e su
stitu

to p
ara d

eterm
inar si éste

d
ebió haber sid

o d
escontad

o d
e su

cu
enta.

C
alcu

lar cu
ánto d

inero p
erd

ió d
ebid

o al
chequ

e su
stitu

to. (Inclu
ya los cargos

qu
e le p

u
d

ieron haber cobrad
o com

o
resu

ltad
o d

el chequ
e su

stitu
to. Tam

bién,
notifiqu

e a su
 banco sobre los intereses

qu
e p

u
d

o haber p
erd

id
o, si la cu

enta
gana interés).

P
rop

orcionar al banco u
na cop

ia d
el

chequ
e su

stitu
to, o p

rovea los d
atos qu

e
ayu

d
arán a id

entificar el chequ
e

su
stitu

to y a investigar su
 caso.

¿Qué debo hacer si tengo m
ás preguntas

sobre los cheques sustitutos?
C

om
u

níqu
ese con su

 banco

B
u

squ
e la inform

ación sobre C
heck 21 en

Internet (en inglés).

C
om

u
níqu

ese con la agencia d
e p

rotección
d

el consu
m

id
or o la oficina d

el procu
rad

or
general d

el estad
o d

ond
e u

sted
 resid

e p
ara

obtener inform
ación sobre las leyes estatales

F
R

B
-50000-1004

Junta de G
obernadores del Sistem

a de la R
eserva Federal

qu
e tratan sobre chequ

es y chequ
es

su
stitu

tos.

Recuerde…
C

u
and

o u
n banco u

tiliza chequ
es

su
stitu

tos, su
s chequ

es p
u

ed
en ser

procesad
os con m

ayor rap
id

ez.
A

segú
rese qu

e tiene su
ficiente d

inero
en la cu

enta p
ara sald

ar los chequ
es

qu
e escribe.

N
o d

eje d
e revisar el estad

o d
e cu

enta
p

ara verificar si hu
bo errores en los

cargos.

Si recibe algo qu
e no sea u

n chequ
e

su
stitu

to, conozca los d
erechos qu

e las
leyes fed

erales y estatales le otorgan
p

ara resolver errores.

C
om

u
níqu

ese inm
ed

iatam
ente con su

banco si ad
vierte u

n error en su
 cu

enta.



La ley federal conocida com
o C

heck 21
facilita la transferencia electrónica de
im

ágenes de cheques en lugar del cheque
original de papel. E

sta guía explica sus
derechos ante C

heck 21 en lo que se refiere
a los cheques sustitutos. É

stos son
reproducciones especiales de papel del
frente y del dorso del cheque original
creadas en reem

plazo del cheque original.

¿En que form
a le afecta Check 21?

E
s p

osible qu
e d

ebid
o a C

heck 21 y otras
m

ejoras en el sistem
a d

e chequ
es el

procesam
iento d

e su
s chequ

es sea m
ás

ráp
id

o; lo qu
e significa qu

e el d
inero p

u
ed

e
ser d

escontad
o con m

ayor rap
id

ez. A
ntes

d
e hacer u

n chequ
e, verifiqu

e qu
e haya

d
inero su

ficiente en la cu
enta p

ara cu
brirlo.

U
sted

 p
u

ed
e estar entre la m

ayoría d
e

consu
m

id
ores qu

e no recibe su
s chequ

es
cancelad

os con el estad
o d

e cu
enta. E

n
cam

bio, u
sted

 p
od

ría recibir “fotografías”
(conocid

as com
o im

ágenes d
igitales) d

e su
s

chequ
es, u

na lista d
e su

s chequ
es

cancelad
os, o u

na com
binación d

e am
bos.

C
heck 21 tend

rá p
oco o ningú

n efecto sobre
estas norm

as.

P
or otra p

arte, si u
sted

 norm
alm

ente recibe
los chequ

es cancelad
os con su

 estad
o d

e
cu

enta, p
u

ed
e qu

e note ciertos cam
bios

d
ebid

o a C
heck 21. P

or ejem
p

lo, su
 banco

p
od

ría em
p

ezar a enviarle u
na com

binación
d

e chequ
es originales y su

stitu
tos con el

estad
o d

e cu
enta.  E

l chequ
e su

stitu
to

cancelad
o lo p

u
ed

e u
tilizar com

o p
ru

eba d
e

p
ago d

e la m
ism

a form
a qu

e u
n chequ

e
original cancelad

o.

E
l contrato d

e cu
enta qu

e u
sted

 tiene con su
banco esp

ecifica si recibirá los chequ
es

cancelad
os con el estad

o d
e cu

enta. Si en la

actu
alid

ad
 u

sted
 los recibe d

e esta form
a,

continu
ará así a m

enos qu
e el banco le

notifiqu
e qu

e cam
biará este contrato.

U
sted

 p
od

ría recibir chequ
es su

stitu
tos bajo

otras circu
nstancias lim

itad
as. P

or ejem
plo,

su
 banco p

u
ed

e entregarle u
n chequ

e
su

stitu
to si u

sted
 solicita u

n chequ
e

cancelad
o com

o p
ru

eba d
e p

ago.
A

sim
ism

o, su
 banco pu

ed
e proporcionarle

u
n chequ

e su
stitu

to cu
and

o le d
evu

elva u
n

chequ
e “rebotad

o” qu
e u

sted
 haya

d
ep

ositad
o en su

 cu
enta.

L
a ley d

isp
one qu

e su
 banco no p

u
ed

e
p

agar u
n chequ

e d
e su

 cu
enta a m

enos qu
e

u
sted

 lo au
torice. E

n otras p
alabras, u

sted
está p

rotegid
o d

e qu
e el banco p

agu
e el

m
ism

o chequ
e rep

etid
am

ente d
e su

 cu
enta

o d
e qu

e p
agu

e la cantid
ad

 errónea. C
heck

21 no cam
bia esta p

rotección. Sin em
bargo,

C
heck 21 le otorga ciertos d

erechos si u
sted

recibe u
n chequ

e su
stitu

to d
e su

 banco.
E

sta gu
ía exp

lica su
s d

erechos sobre los
chequ

es su
stitu

tos. P
ara averigu

ar su
s

d
erechos en otras situ

aciones, consu
lte con

su
 banco.

¿Qué es un cheque sustituto?
U

n chequ
e su

stitu
to es u

na cop
ia esp

ecial
d

e p
ap

el d
el frente y d

el d
orso d

el chequ
e

original, y p
u

ed
e ser u

n p
oco m

ás grand
e

qu
e el chequ

e original. L
os chequ

es
su

stitu
tos tienen u

n form
ato esp

ecial qu
e

les p
erm

ite ser p
rocesad

os com
o si fu

eran
el chequ

e original. E
l frente d

el chequ
e

su
stitu

to d
ebe d

ecir: “E
sta es u

na cop
ia le-

gal d
e su

 chequ
e.  P

u
ed

e u
sarla d

e la
m

ism
a form

a qu
e u

saría el chequ
e origi-

nal.” A
 continu

ación p
u

ed
e ver u

na
m

u
estra d

e u
n chequ

e su
stitu

to.

¿Por qué los bancos crean cheques
sustitutos?
A

lgu
nos bancos les resu

lta m
ás rápid

o y
eficiente el intercam

bio d
e im

ágenes
electrónicas d

e chequ
es qu

e el transp
orte d

e
los chequ

es originales a otros bancos. Sin
em

bargo, en ciertas ocasiones, es necesario
qu

e el banco u
tilice el chequ

e d
e p

ap
el.

C
on este fin, C

heck 21 p
erm

ite qu
e los

bancos p
rep

aren y envíen u
n chequ

e
su

stitu
to obtenid

o d
e la im

agen electrónica
d

el chequ
e original.

¿Puedo exigirle a m
i banco que m

e
devuelva el cheque original?
N

o. P
or lo general, la ley no requ

iere qu
e su

banco le d
evu

elva el chequ
e original.

M
u

chos bancos d
estru

yen los chequ
es

originales d
e p

ap
el. O

tros p
od

rían
gu

ard
arlos p

or u
n tiem

p
o y lu

ego
d

estru
irlos. C

heck 21 le garantiza qu
e está

protegid
o legalm

ente tanto cu
and

o recibe
u

n chequ
e su

stitu
to d

e su
 banco al igu

al
qu

e cu
and

o recibe el chequ
e original.

¿Qué debo hacer si recibo un cheque
sustituto y ocurre un problem

a?
C

heck 21 d
isp

one d
e u

n p
roced

im
iento es-

p
ecial qu

e le p
erm

ite reclam
ar u

n
reem

bolso (tam
bién llam

ad
o créd

ito
restitu

id
o agilizad

o) cu
and

o recibe u
n

chequ
e su

stitu
to d

el banco y cree qu
e hu

bo
u

n error d
ebid

o al m
ism

o. P
or ejem

p
lo,

u
sted

 p
u

ed
e p

ensar qu
e le cobraron d

os
veces p

or el m
ism

o chequ
e.

U
sted

 p
u

ed
e u

tilizar este p
roced

im
iento

p
ara obtener reem

bolso p
or el d

inero qu
e

p
erd

ió. E
ste p

roced
im

iento esp
ecial lim

ita

N
o todas las reproducciones de cheques son

cheques sustitutos. Por ejem
plo, las fotos de

cheques m
últiples im

presas en una página
(tam

bién conocida com
o im

agen de estado de
cuenta) que se le devuelve con su estado de
cuenta m

ensual no son cheques sustitutos.
Tam

poco lo son las im
ágenes de cheques en

Internet ni fotocopias del cheque original. Las
im

ágines de estado de cuenta y otras repro-
ducciones de cheques las puede utilizar para
com

probar que el banco pagó cierto cheque.

F
rente de un cheque sustituto
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